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1. 范围 

本工作指南明确了创新与知识产权管理能力分级评价质量提升辅导机构的

定义、工作职责、工作流程、工作成效、工作监管等。 

2. 质量提升辅导机构及辅导人员 

2.1 质量提升辅导机构 

创新与知识产权管理能力分级评级质量提升辅导机构（简称“辅导机构”）是

指有能力并自愿开展创新与知识产权管理能力分级评价质量提升辅导的机构，

该辅导机构应符合以下条件： 

1）具备合法经营资格。在中华人民共和国境内登记注册，具备独立法人资

格，无失信违法行为； 

2）具备办公条件。具有开展辅导活动所需的固定办公场所及设备资源（硬

件和软件）； 

3）具有 1 名及以上质量提升辅导人员、2 名及以上辅助辅导人员。 

2.2 质量提升辅导人员 

创新与知识产权管理能力分级评级质量提升辅导人员（简称“质量辅导人员”）

为全职任职于辅导机构，具有专利代理师资格/律师资格/高级知识产权师职称，

同时具有创新管理师证书，并具有 10 年以上知识产权领域相关工作经历的专业

人员，优选具备专利诉讼、专利无效宣告工作经验者。 

创新与知识产权管理能力分级评级质量提升辅助辅导人员（简称“辅助辅导

人员”）为全职任职于辅导机构，具备 3 年以上知识产权领域相关工作经验，并

具有创新管理师证书的人员。 

2.3 质量提升辅导机构及辅导人员的备案 

质量辅导人员、辅助辅导人员及其辅导机构均须经 ISO 56005 分级评价项目

工作组备案。具体备案条件及流程详见《ISO 56005 分级评价质量提升辅导机构
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管理办法（试行版 V1.0）》。 

3. 质量提升辅导机构工作职责 

质量提升辅导机构的工作职责主要包括： 

1）对申请组织创新与知识产权管理基础及知识产权创造、保护、运用能力

的现状进行测评； 

2）通过测评，发现申请企业在知识产权创造、保护、运用中存在的问题，

并提出质量提升工作建议； 

3）指导申请组织编制或完善知识产权质量相关制度及流程表单等文件，对

制度和表单进行试点发布或正式发布实施； 

4）指导申请组织在创新项目中开展专利检索、技术交底书撰写、专利文件

撰写/审核、专利信息分析利用、专利布局、专利转化和运用、商标监控和规范

使用、商业秘密保护与管理等重点工作。 

5）通过提升辅导，最终实现申请企业的知识产权工作的质量和效能提升， 

助推申请企业创新与知识产权高质量发展，实现创新价值的最大化。 

4. 质量提升辅导工作流程 

4.1 接受申请组织委托 

申请组织可在备案的质量提升辅导机构中自行选择辅导机构。 

4.2 组建辅导团队 

质量提升辅导机构根据申请组织基本情况选择辅导人员组成辅导小组，为

申请组织提供辅导咨询服务。辅导小组组长须为备案的质量辅导人员，组员须为

备案的辅助辅导人员。 

4.3 开展知识产权质量诊断 

与申请组织深入交流，了解申请组织的知识产权质量现状，包括专利检索、

专利撰写质量、专利运用及保护、知识产权布局、商业秘密管理、商标申请与运
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用情况。对照《知识产权质量测评指标体系》指出现有工作存在的问题，明确提

升方向，形成《知识产权质量分析诊断报告》，指引申请组织提升知识产权工作

质量与效能。 

4.4 实施质量提升辅导 

基于申请组织知识产权质量的对标诊断结果，分析申请组织知识产权质量

提升的具体需求，开展质量提升辅导。 

4.4.1 能力提升方案构建 

将《知识产权质量分析诊断报告》发送给申请组织，面向申请组织进行报告

解读，协助申请组织了解其在专利检索、专利撰写质量、专利运用及保护、知识

产权布局、商业秘密管理、商标申请与运用等方面存在的问题，并形成《质量提

升方案》。 

《质量提升方案》中应明确申请组织在专利检索、专利撰写质量、专利运用

及保护、知识产权布局、商业秘密管理、商标申请与运用等方面分别存在的主要

问题，并为解决这些问题提出改进建议，帮助申请组织提升知识产权的创造、保

护和运用能力。 

4.4.2 知识产权管理相关文件编写指导 

辅导小组在申请组织知识产权部门的配合下，了解和梳理其知识产权质量

相关的制度要求和管理流程，编制或修订知识产权质量管理相关制度和流程表

单并报管理层审批。 

依据申请组织知识产权制度和管理流程成熟度的不同，根据实际编制和修

订情况形成《知识产权质量管理制度制订/修订文件清单》。 

4.4.3 知识产权质量管理能力提升培训 

辅导小组应基于申请组织在专利检索、专利撰写质量、专利运用及保护、知

识产权布局、商业秘密管理、商标申请与运用等方面分别存在的主要问题而针对

性形成知识产权质量培训方案，明确需要开展的培训内容、培训方式、培训时间、

培训对象等内容。 
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4.4.4 创新项目过程知识产权质量提升指导 

分析申请组织的主要创新过程，指出该企业应重点关注的质量提升方向，并

在标准试运行过程中选择 1~2 个创新项目，开展具体工作指导。 

4.4.5 协助知识产权质量评价材料准备 

对照《知识产权质量测评指标体系》指导申请组织整理和提供正式评价中知

识产权质量评价所需材料。 

5. 质量提升辅导工作成果 

质量提升辅导工作完成后，辅导机构应当提交以下工作成果： 

《知识产权质量分析诊断报告》 

《知识产权质量提升方案》 

《试运行—知识产权质量提升结论报告》 

《知识产权质量管理制度制订/修订文件清单》 

质量提升工作开展过程中的过程证明文件（包括但不限于照片、报告、知识

产权相关官方文件等）。 

6. 质量提升辅导工作监督管理 

分级评价项目工作组将遵循公开、公平、公正的原则，对质量提升辅导机构

及人员进行监督管理。辅导机构及其辅导人员在从事质量提升辅导工作中，如出

现下列行为，分级评价项目工作组将予以相应处理： 

1）对于“分级评价满意度调查”季度统计数据显示辅导项目差评率达 20%以

上的辅导人员/辅导机构，将暂时关闭该个人/机构在分级评价系统的接单功能三

个月；全年累计两次季度统计差评率达 20%以上的辅导人员/机构，将取消其辅

导人员资格/辅导机构备案，并在网站公示； 

2）对于年度飞行检查中存在抽检不合格辅导项目的辅导机构，将暂时关闭

该机构在分级评价系统的接单功能三个月，三个月后视其整改情况决定是否恢

复该功能；对于连续两年存在抽检不合格辅导项目的辅导机构，将取消其辅导机
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构的备案，并在网站公示； 

3）对故意隐瞒或协助申请企业出具虚假、失实的评价数据、证据，故意泄

露被辅导方的技术秘密和商业秘密的，将取消其辅导机构的备案，并在网站公示。 
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